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Schouwen-DuiveIand

Zeeland – noordelijkste eiland (tot 1965) - 35.000 inwoners 
15 dorpen oa Renesse 1 stad Zierikzee – 12.000 inwoners 
6 gemeenten tot 1997  - 25-jarig bestaan in 2022
Zierikzee: rijke geschiedenis – monumentenstad
Toerisme: 5 mln overnachtingen / besteding € 200 mln



Wat doet een gemeente?



Inkoop bij een gemeente

Wat koopt een 
gemeente?

Begroting € 130 mln / € 80 mln inkoop
Zelf inkopen Wegen / Zorg / IT / Adviezen
Mede eigenaar GGD - Brandweer
Subsidiëren Maatschappelijk werk / musea
Sponsoren Evenement
Zelf doen Vuilnis ophalen

Onderhoud groen in de wijk
Handhaving



Introductie
Procure-to-pay processen binnen de gemeente

• Budgetbewaking

• Contractmanagement

• Inkoopmanagement

• Factuurverwerking

• Interne controle
• Navolging Europese aanbestedingsregels
• Bewijs van levering

Wat doen we nu?



Huidig IT landschap

Unit4Financials
DigiData Factuurverwerking

Financieel

Cognos AnalyticsBusiness Intelligence

Zaaksysteem.nlZaaksysteem



Uitdagingen

• Activiteiten die geen waarde toevoegen verminderen of 
volledig elimineren.

• Functiescheiding aanbrengen
• Rechtmatigheid / Bewijs geleverde prestatie
• Budgetbewaking
• Contractmanagement
• Inkoopmanagement
• Factuurverwerking

Waar lopen we tegenaan?



© Onventis | Vertraulich

Supplier Management Procure to PaySource to Contract

• Supplier Master Data

• CPD Suppliers

• Supplier Self Assessment

• Supplier Evaluation

• Sourcing

• Outline Agreements

• Quantity Contracts

• Purchasing Projects

• Contract Management

• Purchase Order Management

• Catalog Management

• Service Procurement

• Quote Request

• Invoice Processing

• Framework Orders

• Item Configurator

• Delivery Schedules

• ERP Import Order Objects

• Complaint Management

• Dynamic Approval Workflows

• Dynamic Cost Allocation

• Amazon Business Adapter

• Punchout Adapter Outbound

• Punchout Adapter Inbound

• SAML-Adapter (SSO)

De oplossing met Onventis



De oplossing met Onventis
• Functiescheiding door beperkende rechten.
• Afdwingen prestatieverklaring

• Bewijsstukken bijvoegen
• Audit trail

• e-Invoicing via PEPPOL & e-mail.
• Contractmanagement

• Contracten met periodieke facturen
• Raamovereenkomsten
• Vastlegging signaleringsmoment en opvolging

• Catalogi
• Dynamische catalogi: OCI
• Statische catalogi: Excel / Manueel





Organisatorisch transformatie
Gefaseerde uitrol

Wat gaan we doen?



Organisatorisch transformatie

• Go-live op 7 november.

• Kopie van huidige proces, maar dan met nieuw systeem

• Kleine procesverbeteringen toegepast
• In minder systemen tegelijk hoeven werken
• Meer overzicht
• Minder klikken

Factuurverwerking

Wat hebben we gedaan?



Organisatorisch transformatie

• Nieuwe functie: Contractmanager per 1-7-2021

• Verdeling taken & verantwoordelijkheden met 
contracteigenaren

• 250 contracten in Excel > inlezen in Onventis

• Instellen signaleringsdatum per contract
• Extra belangrijk bij benodigde aanbestedingen.

Contractmanagement

Wat hebben we gedaan?



Organisatorisch transformatie

• Nieuwe functie: Key-user P2P (17-10-2022)

• Workflow gebouwd: 
• interne mandatering
• spelregels inkoopbeleid
• functiescheiding
• Afdwingen toegestane combinaties (kostenplaats-

kostensoort)
• budgethouders gekoppeld aan kostenplaats-

kostensoort
• materiaalcodes per leverancier
• bewijs ontvangst
• 3-weg-match

Inkoopmanagement

Wat hebben we gedaan?



Ontwikkelingen

• Discipline volgen inkoopproces

• Leveranciers opvoeding
• e-Invoicing

• Reduceren aantal leveranciers:
• Catalogus management
• Spend analyse

Waar gaan we naar toe?
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